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Obrazac za zamjenu robe

Identifikacija narudzbe:

Broj narudzbe:

Kupac (potrosac):

Ime i prezime:

Puna adresa:

Adresa e-poste:

Telefonski broj:

Naziv vra¢ene robe: Broj kom.:

Naziv trazene robe: Broj kom.:

Eventualne preplate posaljite mi na broj racuna:

1000

Datum:

Potpis kupca (potrosaca)

Kako ispravno postupiti?

Robu koju nam Zelite vratiti pazljivo
zapakirajte, idealno bi bilo u originalno
pakiranje, kako se sadrzaj posiljke ne bi

ostetio tijekom prijevoza.

Ispunjeni Obrazac za zamjenu robe
stavite u posiliku te prilozite kopiju
porezne potvrde (racuna).

Posiliku osigurajte na odgovarajucu
vrijednost i posaljite je bilo kojim
prijevoznikom na adresu:

SMARTOMAT s.r.o.
1. maje 97/25
460 07 Liberec
Ceska Republika

Cim primimo Vasu posiliku, provjerit
¢emo ima li vra¢ena roba znakove
ostecenja ili istroSenosti i ako je sve u
redu, najkasnije u roku od 14 dana poslat
¢emo Vam zamijenjenu robu ili vratiti
novac na ra¢un koji ste naveli.

®

Kuplienu robu mozete nam vratiti u roku
od 14 dana od datuma preuzimanja, robu
treba vratiti neostecenu, nekoristenu i
Cistu.

Vracenu robu nemojte nam slati
pouzecem, posiljika ¢e biti automatski
vracena.

Dodatne informacije navedene su na
stranici www.armodd.hr u odlomku Uvijeti
poslovanja.
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